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Présentation d’ALES

= Assoclation lol 1901 constituée en 1998
= Ses membres :

= Des SA d'HLM : Logirep, Emmats Habitat, Logement
Francais, Trois Vallees, Pax Progres Pallas, Treis Moulins
Habitat, Erance Habitation, Selidaritée Immoebiliere 77,
Legement Francilien, Coepeération et Famille, Sellar, Feyer
Rémois

= Des OPAC : 'OPAC du Rhone et TOPAC du Grand Lyon

= Des CIL : ASTRIA, SALE, UPL, CIL SUD 59, ALLIADE, ainsi

gue les autres CIL et CClladherents a la plate-forme de
service assistance CIL & Territeires
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Presentation d’ALES
suite

= Son objet social ;

= Favoeriser la rehabilitation du patrimoine locatii au
moyen de préts substitutifs a PALULOS, PAM ou
PRU

= Eavoriser le maintien dans lesilieux des locataires
en grande difficulié ou leur reloegement, au moyen
d’'Une aide sur guittance
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DEFINITION DE LL’AIDE SUR
QUITTANCE

= ||l s’agit d'une SUBVENTION destinee a
couvrir partiellement le montant du loyer
d’'unilocataire dont les difficultes d’ordre
conjoncturel gufilfrencontre menacent sen

maintien dans les lieux

= Situation d'urgence : rupture de la vie
familiale, sinistre, expulsion en cours,...

= Perte d'emplol duflocataire ou de sen conjoint

= Problemes de santé non couverts,
nospitalisation, deces.
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DEFINITION DE L’AIDE SUR
QUITTANCES

= | "aide sur guittances intervient en.complément
des aides de droit commun (APL, allocations
logement), en amont ou en relais du FSL, mais
ne se substitue pas a ces dispositifs

= | "aide sur guittance peut intervenir a tout

moment du parcours locatif, dans la mesure ou
elle a poeur objectif':
= d'assurer le maintien dans les lieux oul d elbtenir un

nouveaullogement mieux adapte ala situation du
locataire

= d'eviter une procedure susceptible de conduire a une
expulsion
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MODALITES D'ATTRIBUTION DE
L'AIDE SUR QUITTANCE

= | 'aide sur guittance a un;role preventif et
educatif

= | 3 proposition d’aide sur guittance doit

done s’inscrire dans le cadre d'un projet
contractualisé d'accompagnement

soclial entre le bailleur et le locataire, qui
precise les engagements de chacun
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MODALITES DFATTRIBUTION
DES AIDES SUR QUITTANCE

Les beneficiaires sont des locataires rencontrant
des difficultés sociales quirengendrent un
desequilibre financier grave

e locataire doit simultanément :

= Connaitre une diminution substantielle de ses
[ESSOUrces oulune augmentation substantielle des
charges, faisant passer les charges de logement a
plus de 40 % des revenus disponibles

= AVOIr un revenu residuel par personne, deduction
faite de l'ensemble des charnges fixes (liees ou nen au
logement) inferneur au RV
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ENGAGEMENTS DU LOCATAIRE

= | e locataire doit s’engager, en contrepartie
de I'aide sur guittance, a souscrire des
engagements qui vont luifaciliter le retour
a une situatien moins precaire :

= Contrat d'accompagnement secial avec le
pallleur ou le service social gui le suit

= Engagement d'apurer ses loyers de retard

= Engagement de realiser les demarnches
pPermettant drektenir Une aide ou une
prestation

14/03/2008




CARACTERISTIQUES DE L'AIDE

= ||l s’agit d’'une reponse rapide aux
situations de desequilibre financier grave,
permettant d'assurer le paiement d’une
partie des leyers et des charges, dans le
cadre d’'une action d'accompagnement
soclal et dans I'attente d’'aides ou de
MEsures durakles
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CARACTERISTIQUES DE L'AIDE

= | 'ajde sur guittance est accordee dans la
imite d’'une duree maximum de treis mois
de loyers et de charges

= Elle doit etre inférieure au montant du
loyer et des charges figurant sur la
guittance (APL deduite)

= [Une partie de loyer de 15 € minimum; dojt
iester a la charge du lecataire
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CARACTERISTIQUES DE L'AIDE

= | a duree maximum: de I'aide est fixee a 3
mois . Elle peut étre renouvelee une fois
par la constitution d’'un nNouveau dossier

= | "alde peut etre suspendue en cas
d'amelieration; imprevue de la situation
financiere du'locataire ourannulée en cas
de noen respect des engagements: pris par
le lecataire
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PROCEDURE DE MISE EN
OEUVRE

= Ftablissement de la demande

= | a demande daide et |a fiche de demande
sont renseignées par le conselller social ou
par toute autre personne chargé du suivi

soclal. Celui-ci' veriie gue les aides publigues
auxguelles le lecataire est éligible ent ete
demandées par ce dernier

= 3 demande d’aide et |a fiche sont Signees
par le conselller social et par le lecataine
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PROCEDURE DE MISE EN
OEUVRE

= Apres diagnestic de la situation du locataire,
le conselller social etablit avec lui un projet de
contrat d’accompagnement social en vue du
maintien dans les lieux ou d’un changement

dans un legement mieux adapte a sa situation

= Chague dossier instruit est confidentiel.
Seules les informations necessaires a ALES
SoNnt presentees (demande d'aide et fiche de
demande). LLe conselller social consenve les
pIECES |ustificatives dans sen dessier
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PROCEDURE DE MISE EN
OEUVRE

Le conselller social saisit la demande sur
e formulaire ALES afin que le responsable
nabilité a accorder I'aide puisse en

orendre connaissance

= Afin de traiter efficacement les situations
d'impayes, ALES a denne Pouvolr de
decision aus Directeur general de chague
pallleur, avee faculie de subdelegation a
Un directeur de gerance
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PROCEDURE DE MISE EN
OEUVRE

Le conselller social saisit sur I’Extranet ALES les
iInformations figurant sur la demande d’aide sur
guittances

La persenne habilitée a prendre la decision

accorde la demande

e conseiller social édite la lettre d’accord afin
d’en aviser le locataire

LLe service comptabilite du bailleur est informe
de la demande et deblogue les fonds
Immediatement
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LE SITTE www. ales.asso.fir

= Une page d'accuell ouverte a tout le
monde

= Un acces resenve qui contient :

= Des informations sur la vie de I'association et
SON environnement

= | 'outil d’enregistrement et de gestion des
aides sur guittance

= | es fiches de demanade et draide peuvent etre
[eléchangees dans la rubrigue
« decumentation; pratigue »
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